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Propdsito del documento

1. Proposito del documento

Segun la definicién del IEEE (Std. 730-1989) calidad es el grado en el que un sistema,
componente o proceso satisface los objetivos del sistema y las expectativas del usuario.
Ademas de este punto la calidad es sindbnimo en ocasiones de fiabilidad, flexibilidad, facilidad
de mantenimiento, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad entre otros conceptos.

El objetivo de plan de calidad es asegurar que el software que se va a realizar sera en tiempo,
coste y alcance acordados. El documento esta dirigido a todo el personal que trabaje en el
proyecto PAUTA y que tenga que realizar alguna tarea dentro del mismo.

El objetivo es desarrollar dispositivo electrénico de medicacién DEM para facilitar la
medicacién de pacientes poli-medicados. El software realizado tendra como uso principal la
creacién y gestion de las pautas complejas de medicacién del paciente por parte de los
médicos y el envio de la misma al dispositivo PDA que se encargara de controlar el dispositivo
DEM.

El presente plan de calidad esta disefiado no solo para ser aplicado en la codificacién de la
aplicacion sino en todo el desarrollo del proyecto.
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2. Documentos de referencia

Documento @aracter
ESA SW Engineering Standards. ESA PSS-05-0. ESA BSSC, Issue 2. Febrero 1991 | Referencia

Guide to SW Quality Assurance. ESA PSS-05-11. ESA BSSC, Issue 1, rev. 1. Marzo | Referencia
1995.

Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Project Management Referencia
Body Of Knowledge PMBOK® Guide). Project Management Institute, 32 Ed.
(2004)

IEEE Std 983-1986: IEEE Guide for Software Quality Assurance Planning. Referencia
Institute of Electrical and Electronics Engineers. New York 1986

IEEE Std 730-1989: IEEE Standard for Software Quality Assurance Plans. Referencia
Institute of Electrical and Electronics Engineers. New York 1989

ISO/IEC 19501:2005 Information technology — Open Distributed Processing — | Aplicable
Unified Modeling Language (UML)

ISO/IEC 29119 Software Testing Aplicable

PAUTA_DOC_Propiedad/CODIGO PlanDeCalidad v1.1 Pag. 2



Gestion de la calidad

3. Gestion de la calidad

3.1. Responsabilidades

3.1.1. Direccion.

Composicion

Estara conformada por representantes de todos Iso socios del consorcio PAUTA quienes, en
forma conjunta, se encargaran de dirigir y coordinar el proyecto. Sus labores se enfocan en su
totalidad a la supervisidon del Proyecto para que éste cumpla sus objetivos debidamente y, en
caso de haber desviaciones en su desarrollo, buscar junto con el JP la solucién mas adecuada.

Responsabilidades

e Supervisar el avance del Proyecto. Si el progreso del Proyecto no se ajusta a la
planificacion inicial, el JP debe identificar, en el documento Informe Quincenal de
Avance del Proyecto, la causa del retraso y los pasos necesarios para su correccion. La
accién correctiva estd bajo la competencia del JP; éste debe tomar las medidas
pertinentes para su inmediata resolucion. Aplicar el Procedimiento de Planificacion,
Seguimiento y Control.

e Revisar el documento Informe Quincenal de Avance del Proyecto junto con el JP.
Aplicar el procedimiento de Planificacion, Seguimiento y Control:

o Decidir sobre los puntos especificos del Proyecto y sobre las alternativas que se
presenten en cuanto al enfoque de los mismos.

e Revisar los productos que se generan en el transcurso del Proyecto.

e Facilitar la ejecucién de las auditorias de Calidad que se apliquen al Proyecto.
Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad.

3.1.2. Jefe de Proyecto.

Composicion

La Jefatura del Proyecto estara constituida por una persona que debera tener el suficiente
conocimiento y experiencia en gestiéon de grupos humanos y en administracion de Proyectos
como para guiar de una manera efectiva a los miembros del Equipo de Trabajo, establecer la
adecuada relacion con el drea usuaria y mantener correctamente los canales de comunicacién
con los elementos decisivos en la Organizacion.

Responsabilidades

Es el principal responsable del desarrollo y control permanente del Proyecto, supervisando el
ajuste a los programas y objetivos iniciales establecidos y ejecutando los mismos de acuerdo
con las decisiones de la Direccion del proyecto.
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Sus responsabilidades en materia de Calidad son las siguientes:

3.1.3.

Controlar la aplicacién de los procedimientos de Calidad definidos para el Proyecto.
Aplicar el procedimiento de Planificacidn, Seguimiento y Control.

Desarrollar junto con el JE los Programas detallados de trabajo para cada una de las
fases del Proyecto.

Planificar la formacion del Equipo de Trabajo.

Realizar el seguimiento y control del Proyecto, asegurando el cumplimiento de los
objetivos en cuanto a alcance, plazo y calidad. Obtener y recopilar los datos del estado
de Proyecto y elaborar el Informe Quincenal de Progreso del Proyecto para
presentarlo a la Direccién del Proyecto.

Convocar y participar en las reuniones de la Direccion del Proyecto, informando del
seguimiento y marcha del mismo.

Identificar problemas, desarrollar soluciones constructivas y recomendar acciones
especificas.

Proponer a la Direccidon del Proyecto la aprobacion de los Hitos establecidos en el
Proyecto y transmitir todas las incidencias acaecidas en el desempefio de sus
funciones.

Transmitir las directrices de la Direccion del Proyecto al JE y velar por su
cumplimiento. Organizar reuniones internas con el Equipo del Equipo para controlar y
comunicar decisiones y modificaciones a la planificacion inicial. Aplicar el
procedimiento de Planificacion, Seguimiento y Control.

Dirigir todas las tareas de caracter administrativo implicitas en el Proyecto.

Controlar la aplicacion del Método para asegurar la calidad de los productos de los
Proyectos.

Aplicar el procedimiento de Validaciéon/Aceptacion de Productos. Validar los
productos finales e intermedios del Proyecto antes de entregarlos al Responsable de
para su aceptacion.

Aplicar el procedimiento de Gestion de Incidencias, No Conformidades y
Reclamaciones. Dar de alta a una Notificacién en el Buzdn de Incidencias del Proyecto
cada vez que se presente una Incidencia, No Conformidad o Reclamacién. Analizar y
definir las acciones correctoras a tomar para la resolucién de aquellas Incidencias, No
Conformidades y Reclamaciones que le sean derivadas por el encargado de Calidad del
Proyecto. Aplicar el procedimiento de Gestién de Incidencias, No Conformidades y
Reclamaciones.

Mantener el Control y el Registro de la documentacion desarrollada por el Equipo,
segln indica el Procedimiento de Control de la Documentacién del Proyecto.

Responsable de Calidad del Proyecto.

Composicion

Su responsabilidad general sera observar la adecuada aplicacion en el Proyecto de los
Procedimientos de Aseguramiento de la Calidad con la finalidad de que todos los demas
integrantes lleven al cabo las obligaciones anteriormente descritas para cada uno en materia
de Calidad.
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Responsabilidades

Guardar los Registros de Calidad descritos en el procedimiento (Actas de Reunidn
Correspondientes) derivados de los diferentes tipos de aprobaciones o rechazo.
Aplicar el Procedimiento de Validacion/Aceptacién de Productos.

Codificar, registrar y archivar las Notificaciones de Incidencias del Proyecto, y
derivarlas a los responsables de su Gestién. Aplicar el Procedimiento de Gestién de
Incidencias, No Conformidades y Reclamaciones.

Llevar un listado de incidencias, asi como evidenciar la resolucién o el estado de las
mismas. Aplicar el Procedimiento de Gestidn de Incidencias, No Conformidades y
Reclamaciones.

Comprobar que los productos intermedios y finales del Proyecto cumplan con lo
establecido, el cumplimiento de las fases por las que ha de pasar la documentacién
(ciclo de vida) y la adecuacidn a los estandares implantados en el Proyecto. Aplicar el
Procedimiento de Control de la Documentacién del Proyecto

Verificar la codificacion, la identificacion de versiones, el control de copias y el
archivo de la documentacion del Proyecto. Aplicar el Procedimiento de Control de la
Documentacion del Proyecto.

Participar en la elaboracion del Plan de Calidad del Proyecto, junto con los Jefes de
Proyecto del SGCF y Equipo de Calidad. Aplicar el Procedimiento Plan de Calidad.
Distribuir el Plan de Calidad del Proyecto a las personas seleccionadas y mantenerlo
archivado en el Proyecto. Aplicar el Procedimiento Plan de Calidad.

Realizar el seguimiento periddico al Plan de Calidad; asi como recoger y registrar
todas las modificaciones que se hagan al Plan de Calidad del Proyecto. Procedimiento
Plan de Calidad.

3.1.4. Gestion de Configuracion.

Composicion

A este comité se dirigirdn las solicitudes de cambio en el software. Este tomard decisiones
acerca del estado y prioridad del cambio solicitado, si sera factible llevarle a cabo o no tras un
previo estudio de la situacidon a la que dard lugar dicho cambio en el estado del proyecto.

Responsabilidades

Establecerd las técnicas que van a permitir coordinar y controlar la construccion del
software.

Mantener vigente en todo momento la documentacidon del Proyecto en materia de
Configuracioén Software.

Elaborar, junto con el Jefe de Proyecto del Sistema de Gestién de Inventario y el
Responsable del Grupo de Gestién de la Configuracion, el Plan de Gestion de
Configuracion del mismo.

Deberd llevar el Control del estado de las diferentes Solicitudes de Cambio que se
hayan realizado sobre el Proyecto.

Dar prioridad a las diferentes Solicitudes de Cambio que se hayan propuesto.
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Gestion de la calidad

3.2. Tareas

Para el Aseguramiento de la Calidad en la Gestion del Proyecto se identifican dos tipos de
actividades:

e Actividades de Organizacion, Seguimiento y Control
e Actividades especificas del Proyecto para la obtencion de Productos.

3.2.1. Actividades de Organizacion, Seguimiento y Control

Las tareas propias de este plan van a cubrir todas las fases del ciclo de vida software. Las mas
importantes dentro del plan de Aseguramiento de la calidad son las revisiones y auditorias,
qgue se realizardan sobre cada una de las actividades de estas fases, y documentacion
(productos) que se genere.

Estas revisiones y auditorias, van a dar visibilidad del cumplimiento de los procedimientos,
procesos y productos que se estan desarrollando en MundoSYS Servicios.

Las tareas van a ser:

e Establecimiento del plan de SQA para el proyecto. ldentificacion de los siguientes
aspectos:

0 Evaluaciones a realizar.

Auditorias y revisiones a realizar.

Estandares que se pueden aplicar el proyecto.

Procedimientos para informacién y seguimiento de errores.

Documentos producidos por el grupo SQA.

Realimentaciéon de informacion (feedback) proporcionada al equipo de

proyecto software.

e Participacidn en el desarrollo de la descripcidn del proceso de software del proyecto.

e Revisidon de las actividades de ingenieria del software para verificar su ajuste al
proceso de software definido. El grupo SQA identifica, documenta y sigue la pista de
las desviaciones desde el proceso y verifica que se han hecho las correcciones.

e Auditoria de los productos de software designados para verificar el ajuste con los
definidos como parte del proceso de software. Informa periédicamente de los
resultados de su trabajo al jefe de proyecto.

e Asegurar que las desviaciones del trabajo y los productos del software se documenten
y se manejen de acuerdo con un procedimiento establecido.

e Registrar lo que no se ajuste a los requisitos e informar de los mismos.

e Decisidn de los procedimientos y las métricas de calidad que se van a utilizar.

O O O 0O

El grupo de SQA tiene la responsabilidad de la planificacidon de garantia de calidad, supervisién,
mantenimiento de registros, analisis e informes.

3.2.2. Actividades especificas del Proyecto para la obtencion de Productos

1. Requisitos de Usuario.
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Identificar la completitud, no ambigliedad, consistencia, prioridad y tipificacion de
requisitos, segun lo detallado en la técnica de especificacidon de requisitos y lo concretado
con el cliente.

2. Requisitos Software.

Requerimientos técnicos del sistema en funcién de los Requisitos de Usuario definidos en
la fase previa.

3. Diseiio de Arquitectura

Verificar que el disefio refleja los requisitos, restricciones y caracteristicas de los procesos
especificados por el cliente.

4, Disefio Detallado

Revisar el disefio detallado identificando que se cumplen todos las especificaciones vy
decisiones propias del Disefio de alto nivel.

Revisar si el Disefio del interfaz grafico cumple con los estandares de Disefio establecidos
por la organizaciéon cliente (tamafios de botoneras, situacion del foco de luz, colores
corporativos, etc.).

Revisar la codificacién verificando que se cumplen con los estandares especificados para la
nomenclatura la de variables, constantes, estructuras de control, etc.

Una vez realizada la codificacidon, serd necesario acometer las pruebas unitarias de cada
unidad de codificacién verificando que los resultados obtenidos corresponden con los
esperados.

Revisar la correcta integracion del software, y verificar la correcta funcionalidad del
sistema identificando que con las entradas establecidas, los resultados obtenidos
corresponden con los esperados y la correcta estructura de control del mismo, todo ello, a
través de las pruebas de caja negra vy las pruebas de caja blanca.

Revisar la correcta funcionalidad del sistema con los diferentes interfaces (Hardware /
Software / Comunicaciones).

Estudiar si el sistema cumple los requisitos de rendimiento, seguridad y control
establecidos por el cliente.

Estudiar el correcto funcionamiento y rendimiento del sistema con las caracteristicas del
entorno cliente.

5. Transferencia.

Se instalara el software en el entorno operacional y se demostrard a los usuarios y
personal correspondiente que el software tiene todas las capacidades descritas en el
documento de Requisitos de Usuario.
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4. Documentacion

A lo largo del proyecto se generarad la siguiente documentacion

Hito Definicidn de los requisitos de usuario
Documento Documento de Requerimientos de Usuario
Acrénimo URD
Descripcién  Especificar Las necesidades de los usuarios del sistema

Definicion de requisitos de software y diseio arquitectonico
Documento Documento de Especificacion de Software
Acréonimo SSD

Especificar los componentes tanto de alto nivel cumpliendo lo
reflejado en los requerimientos del software

Hito Disefio detallado y produccion de codigo

Documento Documento de Disefio detallado
Acronimo DDD

Descripcion

Especificar los componentes de bajo nivel del software, siguiendo
el diseio de alto nivel del ADD

Descripcion
Hito Transferencia de software a las operaciones
Documento Documento de transferencia del software
Acréonimo  STD
Descripcién  Listas de gestion y configuracién para la instalacién

Hito Operaciones y mantenimiento

Documento Documento de historia del Software
Acronimo STD

Contiene informacién significativa sobre las especificaciones,

Descripcion  ~ » »
disefio, produccién y operacion

Cada documento serd revisado 15 dias habiles antes de la fecha de la entrega. Se realizara una
revision por parte de los diferentes responsables en la cual se verificard formato, informacién
contenida y la coherencia entre el presente documento y los anteriores.

Posteriormente 10 dias hdbiles antes de la entrega se realizara una reunién formal en la que
participaran los responsables de dichos documentos, estableciendo las posibles modificaciones
a realizar antes de la liberacién del entregable.
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5. Estandares, practicas, convenciones y
meétricas

5.1. Estandares de Ingenieria de SW

Los estandares ESA, Estandares de Ingenieria del Software de la Agencia Espacial Europea
(European Space Agency - ESA) segln la revision de Febrero de 1991, han tenido en cuenta los
estandares publicados por el IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineering - EE.UU.) y
las recomendaciones del ANSI (American National Standards Institute). Han sido preparados
por el BSSC (Board of Software Standarisation and Control).

La primera version fue producida en Enero de 1987. En 1989, la BSSC inicié un proceso de
actualizacidn de esos estandares que desembocé en la version de 1991.

Los estandares/guias/instrucciones de la ESA se recogen en un conjunto de documentos

organizados jerarquicamente en distintos niveles de profundidad.

5.1.1. Documentos de Nivel 1

Contiene un Unico documento: SOFTWARE ENGINEERING STANDARDS
Este documento contiene todas las practicas obligatorias que hay que llevar a cabo en

cualquier proyecto

5.1.2. Documentos de Nivel 2

Son las guias para llevar a cabo las practicas de calidad descritas en el documento de Nivel 1.

La primera guia es la GUIDE TO THE SOFTWARE ENGINEERING STANDARDS, que explica,
justamente los niveles de documentos y su contenido

Los estandares de la ESA dividen la actividad de Ingenieria del Software en dos parte:

e desarrollos de productos
e procedimientos usados para desarrollarlos

De acuerdo con esta division, existen dos tipos de estdndares de nivel 2

Estdndares de Productos

Divide el proceso de produccién en seis fases, cada una de ellas con una guia asociada. Cada
guia contiene:

e una visién general de la fase
e guias de los métodos que pueden usarse en la fase
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e guias de las herramientas que pueden usarse
e instrucciones para la documentacién asociada

Las fases y sus correspondientes guias son:

USER REQUIREMENTS DEFINITION GUIDE TO THE USER REQUIREMENTS DEFINITION PHASE

SOFTWARE REQUIREMENTS DEFINITION GUIDE TO THE SOFTWARE REQUIREMENTS DEFINITION
PHASE

ARCHITECTURAL DESIGN GUIDE TO THE ARCHITECTURAL DESIGN PHASE

DETAILED DESIGN AND PRODUCTION GUIDE TO THE DETAILED DESIGN AND PRODUCTION

TRANSFER GUIDE TO THE TRANSFER PHASE

OPERATIONS AND MAINTENANCE GUIDE TO THE OPERATIONS AND MAINTENANCE PHASE

Los documentos que se han de producir en cada fase son:

FASE USERREQUIREMIENTS DEEININION
DOCUMENTO USER REQUIREMENTS DOCUMENT
ACRONIMO URD
DESCRIPCION Especificar las necesidades del los usuarios del sistema
FASE SOEIWARE REQUIREMENTS BEEINITIGN
DOCUMENTO SOFTWARE REQUIREMENTS DOCUMENT
ACRONIMO SRD
DESCRIPCION Especificar los requerimientos del sistema desde el punto de vista

de los desarrolladores. Debe de incorporar los requerimientos de
usuario descritos en el URD

EASE ARCHIMECHURAIL DESIGIN
DOCUMENTO ARCHITECTURAL DESIGN DOCUMENT
ACRONIMO ADD
DESCRIPCION Especificar los componentes de alto nivel del software. Deben de

cumplir los requerimientos reflejados en el SRD
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FASE DETAILED DESIGNFAN B PRODBUECHGIN
DOCUMENTO DETAILED DESIGN DOCUMENT
ACRONIMO DDD
DESCRIPCION Especificar los componentes de bajo nivel del software, siguiendo
el disefio de alto nivel del ADD
DOCUMENTO SOFTWARE USER MANUAL
ACRONIMO SUM
DESCRIPCION Mostrar que hace el software y como manejarlo
EASE HANSHEER
DOCUMENTO SOFTWARE TRANSFER DOCUMENT
ACRONIMO STD
DESCRIPCION Listas de gestién y configuracién para la instalacion
FASE OPERANIONSANBDIVIAINTIENANECE
DOCUMENTO PROJECT HISTORY DOCUMENT
ACRONIMO PHD
DESCRIPCION Contiene informacién significativa sobre las especificaciones,
disefio, produccién y operacién.

Estdndares de Procedimientos

Los procedimientos que deben de ser seguidos a lo largo del ciclo de vida estan dirigidos por
planes. Los distintos tipos de planes, asi como sus correspondientes guias son:

PROJECT MANAGEMENT GUIDE TO SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT
CONFIGURATION MANAGEMENT GUIDE TO SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT
VERIFICATION AND VALIDATION GUIDE TO SOFTWARE VERIFICATION AND VALIDATION
QUALITY ASSURANCE GUIDE TO SOFTWARE QUALITY ASSURANCE

Los documentos que se han de producir en cada fase son:
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FASE DR ECTANAE =Y =N
DOCUMENTO SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT PLAN
ACRONIMO SPMP
DESCRIPCION Especificar la organizacién, WBS, calendarios y presupuestos para
cada fase de desarrollo

EASE CONEIGURATIGNIVIANAGEMIEN
DOCUMENTO SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT PLAN
ACRONIMO SCMP
DESCRIPCION Especificar los procedimientos para identificar, controlar y

guardar el estado de cada item (SW o documento)

EASE VERIEICATIONFANDNALIDATION
DOCUMENTO SOFTWARE VERIFICATION AND VALIDATION PLAN
ACRONIMO SVVP
DESCRIPCION Especificar los procedimientos para probar el SW y verificar que

los productos de cada fase son consistentes con sus entradas

FASE QUALIIN ASSURANCE
DOCUMENTO SOFTWARE QUALITY ASSURANCE PLAN
ACRONIMO SQAP
DESCRIPCION Especificar los procedimientos para asegurar la calidad de los
productos

5.1.3. Documentos de Nivel 3

GUIAS: describen en detalle como implementar las practicas definidas en los Estandares.

Son documentos de bajo nivel, que contienen material opcional correspondiente a un desglose

de los documentos del segundo nivel, pero que no necesariamente tiene que ser aplicado en
un proyecto concreto.

Las guias hacen referencia a los aspectos practicos del ciclo de vida, entrando incluso a discutir
aspectos de Ingenieria de Software, programacion, etc...

Por ejemplo, se han publicado las
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GUIAS

GUIDE TO STRUCTURED ANALYSIS

GUIDE TO OBJECT ORIENTED ANALYSIS

GUIDE TO FORTRAN CODING

GUIDE TO C CODING

GUIDETO. ...........

gue solo son aplicables segun la naturaleza del proyecto en concreto.

5.2. Estandares de documentacion

Los documentos producidos a lo largo del proyecto deberan cumplir con una serie de normas y
estandares para asegurar la calidad de los mismos. Toda la documentacién generada por el
Consorcio cumplira con los siguientes requisitos:

e (Cada documento debe ser aprobado por:
0 Elresponsable de calidad
0 Eljefe de proyecto
O Los autores

e (Cada documento contiene un DSS (Document Status Sheet) y un DCR (Document
Change Record). El DSS contiene un historial de las versiones incluyendo la razén por la
cual se ha actualizado y el DCR contiene los cambios especificos realizados al
documento por cada versién.

e Laaprobacion de los documentos se concretard sélo después de una revision.

e Los documentos deben adherirse a los estandares impuestos por la agencia espacial
(ESA).

e El formato de los documentos debe adherirse a los estandares detallados en el SCMP.
Las plantillas seran suministradas al equipo por el responsable de configuracion.

e Todos los documentos deben ser escritos en espafiol.

e Todos los documentos deben quedar disponibles en la intranet del Consorcio
(Moodle), para el acceso a los miembros del equipo.

e La documentacién sera creada con la herramienta Microsoft Word 2010 y tratada a
formato PDF.

e La documentacidn seguird la siguiente nomenclatura:

5.2.1. Estructura de los documentos

1. Portada (sin numerar). Datos que debe incluir:
1.1. Titulo del Documento

1.2. Entidad responsable
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1.3. Resumen: Breve resumen del documento
1.4. Referencia del documento
1.4.1.Identificador
1.4.2.Titulo Corto
1.4.3.Version del documento
1.4.4.Estado
2. Hoja de Control Documental (sin numerar) (ver seccion 4 de este documento)
3. indice, Listas de figuras y/o tablas (paginas numeradas en romanos)

4. Cuerpo del documento (paginas numeradas en arabigos, comenzando en el 1)

5.2.2. Estructura de los Informes

1. Paginainicial (numerada en ardbigos, comenzando en el 1)
1.1. Encabezado de Pagina
1.2. Titulo del Documento

1.3. Entradilla: breve resumen del documento o con algln aspecto que se quiera
resaltar del mismo, como por ejemplo objetivos, cardcter confidencial, nivel de
distribucidn, tipo de contribucidn de otros socios...

1.4. Pie de Pagina del Documento
1.4.1.Identificador
1.4.2.Version del documento
1.4.3.Estado

2. Cuerpo del documento, continuando el texto de la pagina 1.

5.2.3. Identificador

PAUTA CATEGORIA CODIGO TITULO CORTO V | VERSION

CATEGORIA

e Documento (entregables o documentos grandes que requieren indice y una estructura
de control de versiones, etc...) = DOC

e Informe (documentos mas ligeros, sin indice) =» INF

e Nota de Prensa (CODIGO = fecha en formato AAAAMMDD) = NP

e Otros documentos no tienen categoria (material de difusion, etc...)

CODIGO
e Entregables (documentos oficiales) =» En.m (cédigo del entregable)

e Documentos Internos (documento son entregables) = Tn.m
(Paquete_de_Trabajo.Tarea)
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e Documentos seriados (Agendas y Actas de reuniones): = AAAAMMDD (fecha en
formato Afio Mes Dia)

TITULO CORTO

e DosTresPalabras (que identifiquen el documento y quepan en el nombre del fichero,
SIN ESPACIOS)

VERSION
e V.R (Dos digitos para identificar a la version mayor y menor)
Ejemplos:
PAUTA_DOC_E1.2 PlanCalidad v1.2
PAUTA_DOC_T6.2 PlanComunicacion v2.0

PAUTA_INF_T1.3 NormasDocumentacion v1.0
ESTADO

e BORRADOR/ FINAL

5.3. Estandares de diseiio

Para la realizacién del proyecto Pauta, el equipo del Consorcio. Seguira los siguientes
estandares:

e UML 2.0 para la realizacion del disefio de la aplicacion. (http://www.uml.org/)

Unified Modeling Language. Es el lenguaje de modelado de software mas conocido y
utilizado. Se encuentra respaldado por la OMG (Object Management Group)

e Modelo entidad — relacién para la modelizacién de las bases de datos necesarias en el
proyecto. Herramienta de modelado de software de sistemas de la informacion.
Expresan entidades relevantes asi como su interrelacion.

Ambas metodologias seran utilizadas a lo largo de las fases de disefo para la realizacion de la
documentacién grafica. Proporcionaran a los destinatarios de la documentacion de disefio una
clara idea de cdmo se realizara la codificacidn del proyecto.

5.4. Estandares de codificacion

La escritura del cédigo se llevara a cabo siguiendo las siguientes normas de codificacion:

e Variables: No se seguira la notacién hiungara debido a la ofuscacién que produce. Las
variables seran definidas en minusculas, con las palabras separadas por guidn bajo ().
Los nombres deben ser claros y concisos expresando la utilidad de la misma.
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e Estructuras iterativas: Deben ser estructuradas mediante corchetes, estando la
condicién/inicio estructura en la primera linea, cada sentencia en una linea diferente y
por ultimo el fin del bucle.

e Funciones: Las funciones se describirdan en minusculas, con las palabras separadas por
guién bajo (_) e incluirdn un verbo descriptivo de la accién.

e Argumentos de las funciones: Seguiran las mismas bases que las variables.

e Corchetes: Los corchetes serdn fundamentales en las estructuras iterativas y en las
alternativas simples y multiples albergando las sentencias. Los corchetes iran siempre
en una linea sin mds simbolos ni variables.

e Espacios entre simbolos: Después de cada simbolo se hara necesario incluir un espacio
para clarificar la lectura del cédigo.

e Precedencia de operadores: La precedencia de operadores serd establecida por
paréntesis por el desarrollador.

e Comillas: El uso de las comillas simples o dobles viene definido por el hecho de que
las comillas simples consumen menos recursos, mientras que las comillas dobles
realizan la interpolacién del texto que contienen. Por lo que cominmente se utilizaran
las comillas simples a no ser que sea necesaria la interpolacion.

e Abreviatura de operadores: Los operadores abreviados estaran permitidos Unicamente
en los casos de variables contador definidos por una Unica letra (i++ por ejemplo).

e Condiciones en una Uunica linea: Solo seran permitidas en el mismo caso que la
abreviatura de operadores (Smin = ($i < Sj) ? Si : Sj; por ejemplo)

e Variables inicializadas: Las variables no inicializadas se reflejaran en php como alertas,
por lo que siempre deberan ser inicializadas antes de su uso.

e Sesiones: Las sesiones se inicializaran al principio de cada pagina de cddigo lo mas
cerca posible del borde superior.

e Mensajes de error: Los mensajes de error seran mostrados mediante la funcién
“trigger_error()”

e Normas SQL:

0 Consultas SQL, las consultas SQL deberan seguir la siguiente estructura de
tabulacion:
- Ssql ='SELECT *
- <-unatabulacién->FROM ' . TABLA .'
- <-unatabulaciéon ->WHERE a =1
- <-dos tabulaciones->AND (b = 2
- <-tres tabulaciones->OR b = 3)
- <-una tabulacién ->ORDER BY b';
0 Comillas: Siempre se utilizaran las comillas simples en las consultas SQL

Operador “distinto”: El operador “distinto” serd definido mediante el simbolo <>

0 sql_escape(): Se utilizara para incluir un string no referente a la consulta SQL, por
ejemplo el contenido de una variable: $sql = 'SELECT *

0O FROM'.SOME_TABLE."

0 WHERE username ="". $db->sql_escape(Susername) . """;

0 sql_query_limit(): Se utilizara par a especificar el limite de lineas que deseamos
devuelva la consulta SQL.

0 sql_build_array(): Para las sentencias insert o update.

(@)

PAUTA_DOC_Propiedad/CODIGO PlanDeCalidad v1.1 Pag. 16



( @% Estdndares, précticas, convenciones y métricas

5.5. Estandares de Comentarios

Los comentarios se utilizardn para la definicion de funciones, explicando de forma clara su
utilidad. También se utilizaran para la aclaracién de aquellas lineas de cddigo que puedan
resultar confusas para el lector.

Los comentarios iran entre los simbolos “/* comentario*/” y se utilizard un lenguaje formal
para los mismos evitando abreviaturas.

El simbolo “//” podra ser utilizado al inicio de una linea para convertirla en comentario.

5.6. Estandares de Pruebas y Practicas

El estandar elegido por el equipo de calidad es: ISO/IEC 29119 Software Testing.
(http://www.softwaretestingstandard.org/) un nuevo estandar de calidad que asegura la
inclusién de todas aquellas normas que establecian ciertos criterios de calidad. Este nuevo
estandar abarca cuatro areas:

Partl: Concepts & Definitions

BS 7925-1 Vocabulary of Term Software Testing
Part2: Test Process

BS 7925-2 Software Component Testing Standard
IEEE 1008 Unit Testing

Part3: Test Documentation

IEEE 829 Test Documentation

Part4: Test Techniques

BS 7925-2 Software Component Testing Standard

El ciclo de vida de la calidad en este proyecto comenzara con el documento de requisitos, a
partir del cual se creara el documento “Test Plan” en el que se especificara:

e Requisito relacionado con el caso de test

e Prioridad del caso de test

e Tester que ejecutarad el caso de test

e Moddulo al que pertenece

e Pasos para ejecutar el caso de test

e Elresultado esperado tras la ejecucién del caso de test
e Entorno necesario para la ejecucién del caso de test

e Precondiciones a cumplir para ejecutar el caso de test

Una vez finalizado este documento serad revisado por el responsable de calidad, el jefe de
proyecto, el responsable de producto, desarrolladores y los tester asignados. De esta reunién
formal se especificaran los cambios a realizar o la conformidad del mismo.

La nueva revisién del documento sera versionada acorde con la especificacidn indicada en el
punto 5.6 de este documento. En el caso de que las modificaciones afecten a mas de un 20%
de los casos se debera repetir la revisién formal.
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Una vez aprobado el documento “Test Plan” el equipo de testers crearan el entorno
establecido para la ejecucion de los casos de test.

Cuando el desarrollo haya finalizado y el software haya sido transmitido al departamento de
calidad comenzara la ejecucidon de las pruebas. Tras las cuales se emitira un informe que
ademas de incluir los campos especificados en el test plan incluiran los siguientes:

e Resultado de la ejecucién
e Bug creado en el caso de que el caso de test resulte fallado
e Comentarios acerca de los resultados de la ejecucion

Este reporte se hard publico y en funcidon de las métricas establecidas en el punto 5.6 del
presente documento se determinara el siguiente paso en el proceso de software.

5.7. Métrica Seleccionada de Aseguramiento de la
Calidad

Para asegurar la calidad del software se establecerdn las siguientes métricas:

e 1,5 casos de test por requisito
e 20 Bugs severidad = normal

e 10 Bugs severidad = urgent

e 1 Bug severidad = critical

Si el producto software cumple una o mds de las tres ultimas condiciones deberd ser devuelto
a produccidn para la resolucién de los problemas, credndose asi una nueva release que serd
testeada de nuevo por el equipo de calidad.

Los casos de test seran clasificados en funcién de su prioridad: P1, P2, P3 que vendra
determinada por la prioridad del requisito a que corresponda.

Un caso de test de prioridad alta (P1) fallado corresponderd con un Bug de severidad = Critical
en cualquiera de los mdédulos.

Los casos de test de prioridad media (P2) fallados debera ser determinada la severidad del bug
en funcién del mdédulo a que pertenezca:

e Interfaz: severidad = Normal

e Base de datos : Severidad = urgent

e Apertura incidencias : Severidad = urgent

e Apertura sugerencias : Severidad = normal

e Asignacidn incidencias : Severidad = normal

e Envio emails seguimiento incidencias. Severidad = urgent
e Envio emails seguimiento sugerencias. Severidad = normal
e Cierre incidencias. Severidad = urgent

e Cierre sugerencias. Severidad = normal

En el caso de la documentacidn, las métricas expuestas a continuacién estableceran cuando un
documento cambia de minor version (de 1.5 a 1.6) o de mayor version (de 1 a 2).
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Un cambio que afecte a la estructura, indice o mas de 3 puntos del documento repercutira en
un cambio de version y asi sera reflejado en la seccién de control de cambios. Cualquier otra
modificacion llevada a cabo en la documentacidn implicard un cambio de minor version.

En el caso del documento “Test Plan” una modificacién de mas del 20% de los casos de test
obligara a la creacién de una nueva versidon. Los cambios que afecten a menos del 20%
producirdn una nueva minor versién del documento.

En el caso de que el software sea aceptado por parte de calidad, el responsable debera enviar
el reporte mediante un email a todo el personal implicado y sera el responsable de realizar el
movimiento del software al repositorio correspondiente asi como su renombrado.

5.8. Supervision del cumplimiento

El control y monitorizacién de las actividades del proceso de software se llevard a cabo
mediante las siguientes técnicas:

e Revisiones formales a la finalizacién de cada documento: En la que participara el
responsable de calidad y deberd dar su aprobacién para que el documento llegue al
cliente.

e Revisiones tras la creacién de documentacion interna: Tras la realizacion de
documentacién interna como los documentos de disefio o el test plan se realizarad una
revision formal de los mismos en la que el responsable de calidad debera dar su visto
bueno.

e El reporte de calidad y la creacién de bugs sera revisada por el responsable de calidad,
testers, desarrolladores y el jefe de proyecto.

e Auditorias de revision de software en los equipos utilizados por los miembros
proyecto.

Cada una de estas revisiones y auditorias debera producir una salida de un acta en el que se
registre todo lo acontecido a lo largo de la revisidn/auditoria y se registre un control de los
cambios necesarios asi como del responsable de implementarlos. Una vez llevados a cabo,
todos los participantes en dichas revisiones o auditorias deberdn dar el visto bueno a los
nuevos cambios, llevando un control histérico de todas las modificaciones.

PAUTA_DOC_Propiedad/CODIGO PlanDeCalidad v1.1 Pag. 19



Revisiones y audjtorias

ﬂ@nf - I A

6. Revisiones y auditorias

A lo largo del proyecto se estableceran una serie de revisiones formales que se llevaran a cabo
al finalizar cada documento formal, para ser entregado al cliente.

En dichas revisiones participaran tanto el jefe de proyecto, como el responsable de calidad y
los autores del documento. El objetivo de las mismas serd asegurar que el documento cumple
con lo establecido en los estdndares de la ESA y con aquellos estandares adoptados por el
Consorcio para el aseguramiento de la calidad.

La salida de estas revisiones sera un acta en la que constaran todos los comentarios surgidos
en la misma, asi como los cambios que deben ser implementados y el responsable de llevarlos
a cabo. Una vez realizados los cambios los miembros que estuvieron presentes en la revisiéon
deberan dar la aprobacion a los nuevos cambios tras ser llevados a cabo.

Las auditorias que realizard el departamento de calidad tendrdn por objetivo asegurar que
todo el personal implicado en el proyecto HWSP cumple con las normas y estandares
establecidos por el responsable de calidad.

En las auditorias serdn revisados los equipos utilizados por los integrantes del Consorcio,
realizando un inventario del software que contiene. Durante los procesos de auditoria, a través
del programa Subversion utilizado para el control de versiones, se revisara que el cédigo
implementado y la documentacién elaborada cumplen con los estdndares establecidos.

Fase URD — Fase SR/AD —— Fase DD — Fase TR

Auditoria Control |

Auditoria Control 1l

Revisidn técnica URD

Aceptacidn URD

Auditoria Fase URD

I«I’I«I‘I

| Auditoria Control | |

L 4

| Auditoria Control Il |

L 4

| Revisidn técnica SSD |

L 2

| Acepacidn 55D |

L 4

|Audit0ria Fase SR/AD |

| Auditoria Control | |

L 4

| Auditoria Control Il |

-

bl

| Auditoria Control 111 |

-

| Revisidn técnica Cadigo |

-

| Revisidn técnica Sum |

-

| Revisidn técnica Codigo |

-

| Revisidn técnica SVR |

-

| Aceptacion SUM y SVR |

-

| Aceptacion Codigo |

. 4

| Auditoria Fase DD |

Auditoria Control |

Revisidn técnica STD

Aceptacion STD
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7. Pruebas

El control del proceso de testeo se llevard a cabo mediante la elaboracidn de reportes diarios
en la fase de pruebas. En dichos reportes se especificard el porcentaje de casos de test
ejecutados y su resultado, tabla con los bugs abiertos incluyendo su prioridad y severidad.
Todos los responsables del proyecto asi como los desarrolladores seran destinatarios del
reporte para el correcto seguimiento de la fase de pruebas. Semanalmente un equipo formado
por el jefe de proyecto, el responsable de calidad, responsable de pruebas y desarrolladores
responsables evaluara los bugs abiertos en ese momento y su severidad, reasignando en caso
necesario. Un informe semanal informard del estado de los bugs abiertos, cuantos se han
abierto y cerrado, de esta manera todo el equipo permanecerd informado del estado de la lista
de defectos.

El reporte de finalizacidn de la fase de pruebas se enviara a todo el equipo implicado asi como
una breve descripcién del estado del software: Aprobado o No aprobado el cual se considerara
como elemento de confirmacidn de que el software para las pruebas realizadas alcanza el nivel
establecido para el presente proyecto.

El proceso de notificacidon de las pruebas es como sigue:

Reporte Diario

Otros Responsables:Se le enviara a titulo
informativo para conocer el progreso del
proyecto

Responsable pruebas:
— Verificar que se han realizado
Encargado de realizar pruebas: correctamente las pruebas, en
Encargado de realizar las Cas0 contrario requerir su
pruebas de acuerdo al SVWP correcta realizacion

Responsable de Calidad: Encargado de Validar
las pruebas seguir con el testeo de nuevas
o pruebas o bien pedir correcciones

Reporte Semanal

Responsable de Calidad, Responsable pruebas,

Encargado de realizar pruebas: Responsable pruebas: lefe de Proyecto y responsables: Revision de
Encargado de realizar las — Verificar que se han realizado ﬂ problemas, revisiones y otros elementos en
pruebas de acuerdo al SVWP correctamente las pruebas los cuales deberan de tomar resolucion

para la continuacion del proyecto
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Reporte Finalizacion Ciclo de Vida

Otros Responsables: Se le enviara a titulo
informativo para conocer el progreso del

, proyecto

Responsable pruebas:
— Verificar que se han realizado
Encargado de realizar pruebas: correctamente las pruebas, en
Encargado de realizar las caso contrario requerir su
pruebas de acuerdo al SVVP correcta realizacian

\ Responsable de Calidad: Encargado de Validar

las pruebaspara avanzar a la siguiente fase
del ciclo de vida o bien hecharlo atras para
corregirlo

Para la verificacion como serdn finalmente revisadas tanto por el responsable de pruebas
como por el de calidad de acuerdo a lo establecido en la planificacién del proyecto y 8 dias
previos a la fecha de entrega

Las pruebas que quedaran reflejadas en el SVVP se realizaran a través de los siguientes
procesos:

e Analisis: Distincidon y separacién de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos.

e Test: Prueba destinada a evaluar conocimientos o aptitudes, en la cual hay que elegir
la respuesta correcta entre varias opciones previamente fijadas.

e Demostracion: Comprobacion, por hechos ciertos o experimentos repetidos, de un
principio o de una teoria.

e Inspeccion: Examen que se hace, y que en ocasiones con asistencia de los interesados
y de peritos o testigos, de un lugar o de una cosa, para hacer constar en acta o
diligencia los resultados de sus observaciones.

7.1. Pruebas unitarias internas.

Se trata de pruebas de caracter interno que realizaran los desarrolladores del Consorcio. Se
realizaran en la plataforma de desarrollo del sistema o en la plataforma de integracion segin
el caso. El objetivo de estas pruebas es detectar y corregir el mayor niumero de errores
posibles, antes de pasar a los siguientes niveles de pruebas. Estas pruebas no generan apuntes
de seguimiento.

7.2. Pruebas de integracion

Se trata de pruebas de validacion y verificacién sobre el sistema al completo, haciendo
hincapié especialmente en los requisitos asociados a la funcionalidad objeto del presente
contrato. El objetivo de estas pruebas es verificar el correcto funcionamiento del sistema en
fabrica (se ejecutan en la plataforma de integracion descrita en el apartado relativo al entorno
de pruebas de este documento). Por lo tanto, como criterio de aceptacién, debe darse la
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siguiente condicion: Las caracteristicas de funcionamiento y de rendimiento estan de
acuerdo con las especificaciones y son aceptables. En caso contrario, seria necesario repetir
dichas pruebas una vez solventado el problema. Las incidencias encontradas durante estas
pruebas deberan reflejadas en el registro correspondiente.

7.3. Pruebas de aceptacion

Se trata de pruebas de validaciéon y verificacién sobre el sistema al completo, haciendo
hincapié especialmente en los requisitos asociados a la funcionalidad objeto del presente
contrato. Las caracteristicas de funcionamiento estan de acuerdo con las especificaciones y
son aceptables. En caso contrario, las anomalias detectadas se documentardn para repetir
dichas pruebas una vez solventado el problema.

7.4. Procedimientos de Prueba

Se entregara el documento SVVP donde se describan detalladamente los casos de prueba a
realizar de acuerdo con lo especificado en el presente documento. Dicho documento se
entregara con la suficiente antelaciéon, de modo que se cumpla con los plazos establecidos en
la planificacion del proyecto.

Las pruebas se consideraran finalizadas, cuando se hayan ejecutado todos los casos de prueba,
gestionado las incidencias correspondientes y no estén previstas nuevas entregas y hayan sido
validadas por el responsable de pruebas y el de calidad.
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8. Comunicacion de errores y acciones
correctivas

Los problemas detectados tanto en el software como en la documentacién fuera de la fase de
pruebas deberdn seguir el siguiente proceso:

Se debe completar un SPR (Software Problem Report) para cada problema detectado,
dando toda la informacién de los sintomas, el entorno operativo y software en
pruebas. Se pueden afiadir pruebas, como listas de resultados. Un problema no existe
formalmente hasta que un SPR es escrito.
El SPR se pasa al Comité de Revision de Software (SRB o Software Review Board),
quién lo asignard a la autoridad relevante para el andlisis. Una SRB se debe rellenar
para cada cambio encontrado necesario. Se describen los cambios requeridos y se
incluye una evaluacién del coste y el impacto en el calendario.
El comité revisa entonces cada SPR vy, si procede, asigna alguien para realizar el
cambio.
Cada modificacién software es documentada en detalle en un Informe de Modificacidon
de Software o SMR por sus siglas en inglés (Software Modification Report) completo,
con elementos como:

0 Cambios en el cddigo fuente;

0 Informes de pruebas;

0 Cambios en la documentacidn;

0 Informes de verificacion;

Las plantillas para los formularios SPR, SCR y SMR se encuentran en el apéndice B del
documento SCMP.

Para el seguimiento de este proceso el responsable de calidad debera estar implicado en cada
punto del proceso, encontrandose en copia de cada mail producido por la situacion de
error/resolucion, asi como asistiendo a todas las reuniones pertinentes.

Serd necesaria la aprobacion del responsable de calidad a la hora de aceptar los cambios
propuestos.
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9. Herramientas, técnicas y métodos

Para la elaboracion del proyecto serdn necesarias las siguientes herramientas:

Control de cddigo y versiones: Subversion
Desarrollo de la aplicacién: Por determinar

Testeo
0 Autoit
0 Bugzilla
0 Testlink

Documentacion: Office 2007
Control de proyecto: Project 2007

El responsable de calidad sera el encargado al inicio del proyecto de realizar un inventario de
las aplicaciones y ponerlas a disposicidon del resto del equipo.

Asi mismo una vez al mes deberd realizar una revision formal del inventario de los equipos
para garantizar la correcta utilizacion del software.
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10. Control de codigo y documentacion

La gestidon de la documentacién creada y de los productos desarrollados se realizard mediante
Subversion. Este software nos permite disponer de las distintas versiones desarrolladas
durante cada una de las fases, incluyendo las lineas base, asi como trazabilidad sobre cada uno
de los cambios realizados sobre los distintos elementos de configuracién. También permite
realizar comparaciones diferenciales sobre los elementos de configuracidn creados.

Todos los elementos de configuracién seran almacenados en una de las 5 librerias que son:
Desarrollo, Master, Archivo, Desarrollo_Subversion y Otros.

e La biblioteca de desarrollo almacenara los elementos sobre los que se esta trabajando,
a partir de una linea base.

e La biblioteca Master almacenara todos los elementos de configuraciéon relativos a la
linea base establecida sobre la que se realizaran el resto de trabajos en la biblioteca
Desarrollo.

e La biblioteca Archivo almacenara un histérico de los elementos de configuracién
correspondientes a todos los documentos y cédigos fuente creados.

e La biblioteca Desarrollo_Subversion es donde cada persona implicada en el proyecto
dispondra de carpetas de acceso restringido donde se almacenard el trabajo diario y
los documentos y elementos generados para esa subversion.

e Por ultimo estd la biblioteca Otros que es donde se almacenan aquellos elementos
relativos al proyecto pero que no son aplicables directamente al desarrollo como son
las comunicaciones con el cliente, las comunicaciones internas u las circulares que se
envien a lo largo del proyecto.

El control de este proceso por parte del responsable de calidad se realizard mediante la
inclusién en Subversion de una cuenta de control para el personal de calidad, mediante la cual
se podrd controlar el nimero de inclusiones de Software por parte de cada desarrollador, el
modulo al que aplica, asi como las lineas modificadas y el contenido de la modificacion,
ademads de la fecha y hora exactas de este cambio.

Este control serd especialmente util en el momento de la asignacion de bugs al desarrollador
responsable del error, establecer las métricas de errores por desarrollador asi como el
seguimiento de las inclusiones tras el cierre el proyecto de software.
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11. Registros de Recogida, Mantenimiento y
Conservacion

Para cualquier reunién, auditoria o revisién se generara un directorio en el Subversion, dentro
de la carpeta ‘Reuniones’, donde se almacenaran:

e Orden del dia: Documento que recoge el tema a tratar a lo largo de la reunién
(generado por el convocante).

e Material Proporcionado: Si para la reunidén es necesario trabajar, visualizar o contar
con algun tipo de material extra, se dispondra en esta carpeta.

e Acta de Reunidon: Documento que recoge los temas tratados y las acciones y decisiones
que se tomaran a raiz de la reunidn.

De forma que a la hora de realizar reuniones, revisiones y auditorias de calidad se certificara
por parte del responsable de calidad que cada reunidn establecida cuenta (como minimo) con
el orden del dia y el acta de reunién. Estas deberan ser almacenadas en la biblioteca
correspondiente.

En cuanto a otra documentacidon como correspondencia o comunicaciones internas deberan
mantenerse un registro de las mismas en la biblioteca Otros (especificada en el punto 10 del
presente documento) la cual debera ser mantenida por el responsable de configuracion.
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12. Gestion de riesgos

Los Procedimientos de Gestidn de Riesgos se encuentran detallados en el Documento de
Planificacién y Gestidon del Proyecto. En este punto vamos a describir cdmo garantizar su
cumplimiento a lo largo del proyecto.

La gestidn de riesgos tiene tres fases importantes:

Identificacion de riesgos: En esta fase se recogerdan los posibles riesgos del proyecto y
se elaborarad una tabla para catalogarlos. Ademas se generara una matriz donde se
catalogaran los riesgos segln su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el
proyecto. El trabajo de calidad es garantizar que, como resultado de esta fase, se
generan tanto la tabla de riesgos como la matriz de probabilidad-impacto de los
mismos.

Plan para evitarlos: En esta fase se trazard un plan para evitar que se produzcan los
mencionados riesgos. Como resultado de esta fase se elaborara una matriz de acciones
que se relacionara con la matriz de riesgos, para conocer cdmo minimizarlos. La labor
de calidad es garantizar que existe un plan de accidn para evitar los riesgos.

Plan de contingencia: Esta fase permitira elaborar un plan de contingencia en caso de
gue un riesgo se produzca. Esta fase generard un plan de actuacién para cada riesgo y
los encargados de llevarlos a cabo. La responsabilidad del Departamento de Calidad es
garantizar que ese plan existe y lo conocen todos los implicados en el mismo.
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13. Apéndice A - Glosario

Término Descripcion

EC Elemento de Configuracion

GC Gestor de la Configuracion

ESA European Space Agency

SCMP Software Configuration Management Plan
SQAP Software Quality Assurance Plan

SPMP Software Project Management Plan
SVVP Software Verification and Validation Plan
URD User Requirements Document

SRD Software Requirements Document

ADD Arquitectural Design Document

DDD Detailed Design Document

SUM Software user Manual

STD Software Transfer Document

SVR Software Verification Report

RID Review Item Discrepancy

DCR Document Change Record

DSS Document Style Sheet

SPR Software Problem Report

SRB Software Review Board

SMR Software Modification Report

SRN Software Release Note

RGC Responsable Gestién de la Configuracién
CCR Configuration Change Request
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UML Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado de sistemas

de software
Subversion Se refiere a una versidon dentro de otra la cual la contiene.

DEM Dispensador Electrénico de Medicamewntos
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